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La partecipazione al Club è sempre aumentata

< Gli obiettivi e l’organizzazione del Club TI Marche> 
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< Costo di adesione> 

Primo anno: 50 €

Anni successivi: 100 €
Come SOCIO si ha diritto a: 

�iscriversi al sito e al portale collaborativo del Club TI Marche;

�ricevere la rivista mensile ICT Professional;

�partecipare gratuitamente o a prezzi di convenzione ad eventi formativi 

(mini master e piccoli workshop formativi);

�Ricevere gratuitamente testi di approfondimento di alcuni temi trattati nei 

meeting annuali organizzati dal Club;

Luca Giacconi
Organizzazione e Tesoreria

Luca.Giacconi@clubtimarche.it
Per iscriversi:
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CIOs plan to harvest the value from 

core technologies

6 * Item not included this year
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Business expectations for IT focus 

on current operations and 
performance

* Item not included this year
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CIO strategies reflect the need to 

reduce cost and improve 
performance

8 * Item not included this year
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Improve and expand IT 
skills and key roles

9

Business Intelligence

Enterprise Architecture

Business Process Improvement

Business Relationship Management

Sourcing and Vendor Management 

Application Development

Program and Project Management

Security & Risk Management

IT Strategy and Planning

Customer Service

IT Leadership Support

Infrastructure & Operations

2008

2012

CIO assessment of role performance (10 point scale)
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BI e Valore  ICT  

Progetti Cost 
Saving

Ottimizzazione 
e Misurazione 
Processi

SERVIZI ALLE 
FUNZIONI

Sviluppo & Controllo  
“BUSINESS”

ICT Pianificazione 
Strategica

Busin
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gence
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Sviluppo e Governance della BI 

Team integrato per la realizzazione dei Progetti :

Information Technology

Funzioni Owner Funzioni di Business

Consulenti

Funzione Staff Interna

Funzione Staff Esterna

Controllo di Gestione

Key user Line 

R & D

Marketing / Vendite

Steering Committee

Il successo e il ROI del Progetto dipendono anche dalla conoscenza e 

dall’utilizzo dello strumento da parte delle Funzioni.

Supply  ChainInformation Technology
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Form. e crescitaForm. e crescita

I processi interniI processi interni

Il clienteIl cliente

EconomicsEconomics

Fattori critici 
successo

Fattori critici 
successo

ContestoContesto

ProgettiProgetti ServiziServizi KPIKPI
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C
T - Gestione costi ICT

- Gestione costi progetti

- User Satisfaction
- Risposta ai bisogni di 

business

- Performance nei progetti

- Tutela patrimonio ICT

- Ottimizz. Processi
- System Integ.

- Testing

- Sviluppo skills

- Innovation mngmt

- Soddisfazione personale 
interno

Progetti 

Servizi

qualitativi 

quantitat.

temporali

BI : MISURARE I BENEFECI DELL’ICT
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•Perchè investire in strumenti di BI 

•Organizzare un progetto BI in azienda : quando e come 

•Valutare i benefici della BI.

•BI in real time: quando e perché.

•BI e Business: applicazioni per…..”fare la differenza”.

•BI e Miglioramento continuo : “generare savings”, “migliorare la quota di 
mercato”.

•Gestione e Governo degli indicatori di business :  strumenti, cultura , 
organizzazione, qualità del dato, ecc…

Alcune domande …….


