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Il Gruppo Siemens nel mondo

� Una rete globale di oltre 400.000 persone
� La attività di R&D di Siemens (5 milioni �  nel 

FY 2004 con circa 50.000 addetti) guidano 
l’innovazione ed incrementano il valore 
dell'azienda 

� Vengono registrate più di 30 invenzioni al 
giorno

� Vengono investiti circa 500 milioni �  all’anno 
per aumentare gli skills ed il know how dei 
collaboratori 

� Siemens gode di una assoluta solidità 
finanziaria (rating S&P: AA)

� Siemens ha più di 155 anni di esperienza
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Organizzazione Siemens 

� Siemens electrical 
equipment

� Siemens 
Electro

� Siemens Real 
Estate

� Siemens Financial 
Services

� Financing and 
Real Estate

� Osram
� Medical
Solutions

� Medical 
Lighting

� Siemens Logistics
and Assembly
Systems

� Siemens VDO
� Transportation 
Systems

� Transportation 
and L&A

� Power 
Transmission and 
Distribution

� Power
Generation� Power

� Siemens 
Building 
Technologies

� Siemens
Dematic

� Industrial 
Solutions and 
Services

� Automation and 
Drives

•Automation and 
Control

� Siemens 
Business 
Services

� Siemens
Communications� I&C
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2004

21,943

5,155

Fatturato

Gross Profit sul 
fatturato

Spese di R&D

75,445

471.000Collaboratori

Nel mondo 

Valori in milioni di euro

In Italia

2004

3.475

208

3.822

9.755

Siemens: dati esercizio 2004
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Il business di Siemens Business Services: 
i servizi IT

� 4,7 mld  fatturato – 36.100 collaboratori in 44 
paesi

Consulenza, soluzioni di 
business basate su
progetti e systems 
integration

Outsourcing di data 
centers, desktop services, 
reti locali (LAN/WAN) e call 
centers

Consult, Design,
Build

Operate

Solution
Business

Operation Related 
Services

Clienti

Dati riferiti al 
FY 2004 

(inclusi BPO e 
PRS)
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RFID :
Principi di Funzionamento
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Reader Antenna Transponder

LAN

Trans mitter  + Responder = Transponder

PC

data

L’antenna emette un segnale RF e 
in pochi secondi riceve le 
informazioni di centinaia di tag 
posti su dei prodotti

Il Tag contiene
informazioni

RFID =  

Radio Frequency Identification

Principio di funzionamento dell‘RFID
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2,45 Ghz(microonde) Tag attivi

868-928 MHz(UHF)

13,56 MHz(HF)

125 KHz(LF)

10 - 200 m

2-8 m

0,5 - 1m

5-10cm

Principio di funzionamento dell‘RFID
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TAG

1. Chip : contiene informazioni 
relative all’oggetto fisico al 
quale il TAG è attaccato

2. Antenna : trasmette 
informazioni al lettore (es. 
palmare) usando onde radio

3. Packaging : racchiude il chip 
e l’antenna cosicchè il Tag 
possa essere attaccato 
all’oggetto fisico

I TAG sono costituiti da 3 parti :  
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Tecnologia attiva :
a) antenna piccola, multidirezionale
b) frequenze nell'ordine del GHz (tra i 900 MHz ed i 5,8 GHz);
c) distanze di lettura nell'ordine delle decine di metri;
d) transponder alimentati;
e) algoritmo anticollisione avanzato.

Tecnologia passiva :
a) antenne monodirezionali di discrete dimensioni;
b) frequenze basse (Hz per i TAG ad induzione o HF, MHz per i TAG elettrici
o UHF);
c) distanze variabili tra 1 cm e 8 metri;
d) transponder non alimentati;
e) algoritmo anticollisione semplificato (massimo 30-40 TAG contemporanei)

* “Effetto collisione“: si verifica quando due segnali con la stessa frequenza si
accavallano. Per risolvere questo problema esistono degli algoritmi
anticollisione che permettono la comunicazione alternata di due o più
transponder senza conflitti

Tecnologia RFID : Attiva e Passiva
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� Capacità di memoria da un minimo di 128 Byte

� Riscrivibilità delle etichette o TAG (migliaia di volte)

� Lettura simultanea di più codici (fino a 200)

� Posizionamento corretto del prodotto non richiesto come per 

lettura laser dei bar code

� Integrazione tramite standard con sistemi Informativi di Campo o

Gestionali (Supply Chain Management)

Tag Antenna Lettore RFID Software

SCM 
Applicazioni

La tecnologia RFID
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I prodotti Siemens A&D per l’RFID

� Distribuzione

� Lavanderie/ 
tessile

� Logistica di 
fabbrica

� Warehousing

Logistica

MOBY D / F

� Linee di 
assemblaggio

� Identificazione

� Flusso 
materiali

� Linee di 
produzione

Produzione

MOBY E / I / U

� Automotive

� Car rental

� Localizzazione 
container

� Depositi auto/ 
parking area

Localizzazione

MOBY R

Reader fissi e mobili Tag Antenne
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Applicabilità e Benefici
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Le tecnologie RFID nel mercato industriale

�6�R�X�U�F�H�����*�D�U�W�Q�H�U
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Il futuro prossimo: priorità aziendali e investimenti I T

� Retail/
Distributione

� Manufatturiero

� Chimico

� Pharma

� Financial
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Bassa IT priorità

Non applicabile

Media IT priority

Alta IT priority

Derived from IDC’s European VM Survey, January 2004
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Le aree di intervento di progetti RFID 
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Lo scenario competitivo dell’impiego di RFID  

� Incremento dell’efficienza nella Supply Chain:

� Ottimizzazione e automazione dei processi

� Disponibilità della merce on-time

� Diminuzione dei tempi di rilevazione: auto identificazione e lettura 
simultanea di massa

� Abbattimento drastico degli errori umani

� Diminuzione delle perdite e dei furti di materiale

� Aumento dell’affidabilità nei processi produttivi e logistici:

� Controllo delle linee di produzione e assemblaggio

� Monitoraggio del packaging

� Controllo qualità
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RFID vs. Barcode

� Lettura/scrittura in RF

� Scritto più volte

� Lettura multipla (molti tag per volta)

� Identificano l’item non il codice prodotto

� Lettura (accuratezza > 99 %)

� Supporto rigido (plastica,metallo,etc…)

� Disponibilità di sensori di temperatura per 
la catena del freddo

� Non è necessaria la supervisione e 
presenza umana per l‘identificazione

� Molte informazioni leggibili direttamente 
dal tag (128 Byte)

� Le informazioni contenute nel tag sono 
modificabili in momenti diversi 

� Lettura ottica

� Scritto una sola volta

� Lettura singola (1 barcode per volta)

� Identifica il codice prodotto non 
l’item

� Lettura (accuratezza < 70-95 %)

� Supporto fragile (sporco,umidità)

� Mancanza di sensori (controllo
temperatura es.catena del freddo)

� E‘ necessaria la supervisione e la 
presenza umana per 
l‘identificazione

� Poche informazioni leggibili dal
codice a barre (10-15 caratteri)

� L‘informazione della label non e‘ 
riscrivibile
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Ottimizzazione e miglioramento della qualità nei processi
di raccolta nel magazzino parti di ricambio

scatola

scatola

scatola RFID Tunnel Antenna
Barcode 
Scanner

Barcode RFID

scatola

scatola

scatola

Scanning
(identif. barcode,  
allineamento e 

assignazione del  
pallet  alla scatola)

Confezionamento 
pallet

(Allineamento della 
scatola sul pallet)

200 sec.
(2 sec./scatola)

200 sec.
(2 sec./scatola)

Scanning Confezionamento pallet
(Allineamento della scatola 

sul pallet)

0 sec.
(0 sec./scatola)

200 sec.
(2 sec./scatola)

Identificazione di parti di ricambio nel magazzino, assegnazione e correlazione di una scatola, 5.000 parti al giorno prese da 50 
pallets; 1 pallet = 100 cartoni = 100 parti di ricambio 

Oltre al tempo di riduzione del processo di raccolta si raggiunge un miglioramento di qualità 
poichè casi di raccolta sbagliata possono essere eliminati con la tecnologia  RFID 

*

tempo per l‘identificazione delle scatole
nel processo di raccolta di un pallet*
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Le applicazioni dell’RFID

Produzione
� Ridurre le operazioni manuali di verifica nei processi di assemblaggio 

Gestione delle Scorte
� Ridurre le operazioni manuali per l’inventario dei prodotti
� Ridurre il numero di prodotti smarriti/scaduti, 
� Ottimizzare le operazioni di prelievo e spedizione
� Ridurre gli errori nella gestione delle informazioni e nella raccolta dati

Manutenzione e riparazione
� Identificare univocamente i prodotti per la gestione delle garanzie
� Determinare la configurazione effettiva dei prodotti venduti

Tracciabilità prodotti/contenitori nella Supply Chain
� Ridurre le operazioni manuali di localizzazione dei prodotti/contenitori
� Aumentare l’automazione nei depositi e nel trasporto
� Migliorare l’accuratezza delle informazioni (molti documenti cartacei)
� Aumentare l’integrazione fra processi e sistemi nella catena logistica estesa
� Rendere le Informazioni disponibili in tempo reale (es. tracking on line)

Retail e servizi al consumatore
� Fornire sistemi di pagamento sempre più veloci e sicuri
� Migliorare la sicurezza dei siti con nuovi sistemi di controllo accessi
� Ridurre le perdite dovute ai furti
� Diminuire la frode e la contraffazione dei prodotti
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Enterprise Resource
Planning SBS

SBS, I&S

I&S

SBS

COM, FSC

A&D

Operations e MaintenanceManaged Services

Consulenza Tecnica

SBS, SBT
SBS, I&S,

A&D

SBSBusiness Process Consulting

Application integration

Engineering / 
installazione

Middleware

Infrastruttura IT 
e reti

Readers

Tags
V

A
LU

E
  C

H
A

IN

Fornitori Impresa Clienti

Extended Supply Chain 

La catena del valore delle soluzioni RFID

Supplier Relationship
Management

Customer Relationship
Management

SIEMENS realizza soluzioni complete e integrate con i sistemi ERP, 
gestendone anche le Operations e la Manutenzione

A&D

Organizzazione
SIEMENS

SBS, I&S,
A&D
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INGEGNERIA DI
DETTAGLIO

FORNITURA/
COSTRUZIONE

SPECIFICHE
TECNICO-FUNZIONALI

DOCUMENTAZIONE
TRAINING

FORNITURA
CHIAVI IN MANO

AVVIAMENTO

PROGETTO

STUDIO
PRELIMINARE

ASSISTENZA GLOBALE POST AVVIAMENTO

VALUTAZIONE
ECONOMICA

ANALISI
ESIGENZE CLIENTE,
SVILUPPO PILOTA

Approccio “chiavi in mano” di Siemens 
per i progetti RFID



Global network
of innovation

23

Siemens Informatica S.p.A – Divisione Soluzioni

© Copyright Siemens Business Services

Struttura di un sistema Integrato

Simatic.it
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Integrazione di RFID tramite SAP Netweaver

� La completezza della soluzione può 
fornire qualsiasi informazione in ogni 
momento circa gli asset aziendali

� Maggiore efficacia ed efficienza

� Significativa riduzione dei costi dovuti 
alla cattura rapida e priva di errori dei 
dati di identificazione e di movimento 
delle merci

� Integrazione ottimale di tutte le 
componenti coinvolte nel  processo di 
gestione degli asset

� Accelerazione generale di tutto il 
processo di asset management

� Mappare diversi scenari applicativi

� Produzione

� Supply Chain, 

� Supporto tecnico

usando la Business Suite di SAP e 
integrando i dati degli RFID con SAP 
NetWeaver

� Mappatura di diversi scenari applicativi 
parametrizzando la Business Suite di 
SAP

� Cattura in tempo reale degli oggetti e 
dei loro movimenti grazie alla soluzione 
di asset management con lettori mobili 
e fissi basati su tecnologia RFID

� Trasferimento dei dati catturati verso 
SAP Business Suite per il loro 
trattamento successivo tramite 
NetWeaver (AutoID)

La sfida 

La soluzione 

I vantaggi
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L’offerta Siemens Business Services per l’RFID

Consulenza di Processo
sulla Supply Chain

Studi di
ritorno economico

Sviluppo di soluzioni RFID e 
integrazione nei sistemi

SCM 

Prototipi con partners RFID

Studi di fattibilita’ 
tecnica
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Periodo di Payback e ROI per un progetto RFID

Payback

Investimenti

Profitti

HW

SW

Integrazione

*Profitti

Costi di esercizio 

* riduzione delle perdite

+7%

+70%

ROI

3° 
anno

+3%

+35%

ROI

2° 
anno

….

…

ROI

4° 
anno

-24%

-12%

ROI

1° anno

2,3

1,7

Payback

(anni)

Running
Profits
(benefici 
diretti)

Cost of 
Investment

1,05M1,7MBest case

0,9M2 MWorst case
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Analisi dei Costi e dei Benefici per un progetto RFID
Un esempio per il tracking dei contenitori nel settore automotive

100KEuroIntegrazione con i sistemi legacy

200KEuroConsulenza e coordinamento

1,5MEuroCosto dell’investimento - CAPEX

100KEuroRoll Out

200KEuroSW(sviluppo applicazione RFID)

400KEuroHW(reader,gate,server,etc..) su 20 siti 

500KeuroTag (UHF passive) 5Euro x 100K contenitori

200KEuroCosto di esercizio x anno  - OPEX

40KEuroGestione Manutenzione SW (20%)

60KEuroGestione e manutenzione sistemi ( 20%)

100KEuroManutenzione RFID(TAG,READER,ETC…) ( 20%)

1,05MEuroPerdita x anno -

1,05MEuroPerdita container 3,5%  per anno ( circa 3500 unità x 300Euro cad.)

Voci di costo                    Costo

Obiettivo:
Ridurre le perdite
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Copertura di tutta la catena del valore del cliente, 
dalla consulenza al supporto tecnologico

Competenza:

� Esperienza progettuale e partnership con i principali
fornitori RFID

� Cooperazione con diversi comitati (VDA, ITA, VDI)

� Cooperazione con i principali laboratori RFID:

� Intel – SBS Laboratory Feldkirchen (Germania)

� Fraunhofer – SBS Laboratory Magdeburg (Germania)

� Metrolabor Duesseldorf (Germania)

Fornitura di sistemi completi:

� SBS - Consulenza, progettazione e realizzazione
di soluzioni informatiche

� Siemens A&D – transponder, reader / writer

� Siemens Dematic – warehouse systems

Siemens: il partner ideale per l’RFID



Global network
of innovation

29

Siemens Informatica S.p.A – Divisione Soluzioni

© Copyright Siemens Business Services

Grazie per l’attenzione
Siemens Business Services


