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si occupa come imprenditore e
manager di comunicazione e di web dal 1996, anno

di fondazione di |
background precedente € in ambito grafico-editoriale.
Poi e nata a Jesi ed infine il
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Wiki-Model e strumenti web 2.0

Ogni giorno si parla di INTERNET e di Web
2.0.

COSA SI DICE
OGGlI 11-10-2007?
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Wiki-Model e strumenti web 2.0
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Tra aperitivi (reali) e assalti (virtuali) al Pentagono, scalano la hit dei pil
dliccati d'ltalia. Ecco i segreti (e i volti «autoscattati» con |a webcam) dei
grandi blogger che dicono: «Beppe Grillo? Non & dei nostri» > di Stefano Landi
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La curiosita

Sbirciarono la cartella clinica di Clooney
sospese dal servizio quaranta infermiere

NEW YORK — Una quarantina di infermiore dal Palisa-
des Medical Center in New Jersey. I'cspedale dove
Gaorge Clooney & stalo coverato a settembea in segui-
oall ﬂc:dnnle motociclistico avuto insieme alla fidanza-
ta Sarah Larson, sono slate sospese dal lavoro per aver
abircialo nedla canlella clinica dell’ atione od avermne poi ri-
Ferite il contanuto al giomal, Nedl'inchiesta per =viclazio-
N della privacy - 5ono coimvost anche Bcuni medicl, Mel-

In caduta Cloony, 45 anan, ha riponato La Fratiurs & una
COSIOM @ NUMBIDSa ADFAsN &l IoFace, ki i b rolta un
phecie,
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Viene prima il web 2.0 o il Business 2.0?.

Ricordiamo il fenomeno NAPSTER?

Napster fu il primo sistema di peer-to-peer di
massa e divenne disponibile nell'autunno del 1999.
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Evoluzione APPLE

I‘F FINE TUNING info@finetuning. it

COMMUMICATION & WEB SOLUTIONS nﬂnw.ﬁn!tuning-lt



Evoluzione APPLE
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IL WEB 2.0
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IL WEB 2.0
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Che Cosa hanno in comune?

Hanno avuto uno straordinario successo e sono gli utenti
finali che li aggiornano e li popolano di contenuti. Sono
semplici e veloci pur essendo “mastodontici”
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WIKIPEDIA

Wiki

Che cos’e Wiki?
Si puo parlare di Wiki-Model?

Un wiki e un sito web (o comunque una collezione di documenti
ipertestuali) che permette a ciascuno dei suoi utilizzatori di aggiungere
contenuti, come in un forum, ma anche di modificare i contenuti esistenti
inseriti da altri utilizzatori.

Il termine wiki puo anche riferirsi al software collaborativo utilizzato per
creare un sito web.

Wiki - in base alla etimologia - € anche un modo di essere.

Da Wikipedia, I'enciclopedia libera.
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WIKIPEDIA

Wiki

* Consente a chiunque di collaborare allo sviluppo di un sito Web, senza
la necessita di alcuna nozione di programmazione.

* Wiki = in fretta (in lingua Hawaiiana)

* Tutti gli utenti che collaborano allo sviluppo possono aggiungere nuovi
contenuti oppure modificare i contenuti gia inseriti da altri. Il sistema
traccia tutte le modifiche e permette il roll back ad una versione
precedente dei contenuti.

Da Wikipedia, I'enciclopedia libera.
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WIKIPEDIA

Wiki

La struttura di un Wiki

» Un Wiki all’inizio & paragonabile ad una grossa lavagna
completamente bianca

» Le pagine vengono create e connesse tra loro
attraverso iperlink

» Non ci sono proprieta esclusive sui contenuti e sulle
pagine; ognuno puo modificare o integrare il lavoro
degli altri.
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WIKIPEDIA

Wiki

Aree di discussione per ogni pagina

Rtk HEtUzEion et |+ (| hisory probec wzlete Mire wEtch

Talk:Library Success: A Best Practices WIk|

| added "paor” to "Sewnices to the Homeless” to make it & somawhat broader topic, bacaugse the Hunger, Homalessnese, and Poverty Tazk Foree lumps them
iogether, and beczuse i seemad ke the best place for the Podr Peoplz's Palicy of

| addad the sub-catagory "Storytelling” to 1he "Programs for Children” category.

| rezrranged the categories in the "Prograrmming” categary so that subjects ralating 1o the various age ranges are grouped together in descending arder
[Adults, Youngy Adults, Children).

-Jasse

Staff Training Category [dit]

What doowa think about cresting 2 Staif Training category? Mow it is 3 subcategory of the Serices for Specific People category. Being a ctafi trainer, |
obviously looked for that first. | thaught far a while that the category did not exist until | stumbled opanit.

| creatad a training category for Staf Training and Technolooy Training. Lat me know if you'd like me 1o changa that, | grotacted the paga because for came
odd reasan thet ane page was getting hit by spam a few times every hoor, Wersdith 22205, 23 March 2006 [(EST)

That was guick! | was showing my wife this wiki moments after | had placed this request and you had already rearranged il

Does Technology Training need to be under Stafl Tradning oric thal calegory aimed at public training? | gquess then the main header could be Srall Traning
ingtead of Treining We congidar Technology Tezining far the public to be 5 Program. Qthers may ses it diferently, though, Sarry if 'm being too picky.

Thiz wikiwill be a grest rezourca. | have aleady bagun spreading the ward to our staff Right now many peopla in our eystem depend an listsers 10 share
informetion with other libraiies. People end up deleting or filing emails sway in some place they eauld never find {herm when they need them. Mow, you don't
have 1o worry because 3 wonderful reference sysiem is already in place. . .| could go on and on. Anywsy. Good job .- Kevindizon 10:53, 20 March 20068 (EST)

Ok, I'cen just make & s1ef training section and staffiech training can be a pat of that (or if # gets too big, & can become its own page). Wersdith 20:43, 30
Wiarch 2006 (EZT)
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WIKIPEDIA

Wiki

Elenco di tutte le versioni riguardanti la singola pagina

artcle HECUESan

edr | history

[rotect telEte MOwe untiatich

Library Success: A Best Practices Wiki

Resdsion history

(Latest | Earliest) iew previows B0) fnext 500 G20 | S0 100 | 250 | S00].
Oiff gelection: mark the radio boxes of the wersions Lo compane and hit enter or the button st the botiom.
_egend: (oo = diference wath current wersion, (lasi) = difference with greceding version, b = minar edit.

[ Campare gelected verciore |

» feun) (lash)
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(oo (lasty ©
w fcur flagly O
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o four{lsen O
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o four{laen O
 jcur (lagi) O
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® 1557 11 June 2006

Wleredith i (Revered edd of Asdf, changed hack o fas! wersion by Meedih)

1827 11 June 2006

328, 7 June 2005

S
Ieredith m (Feverterd sdt of Qaomgmagnarrs changed bach ta fazt veraion by Plenstnesiia)

1200, 7 Jure 2005

|T|I:I| 0] Oy T

01:35, 7 Jung 200
1751, 5 dume 2005
11.00, 30 hay 2005

Ok 47, 50 May 005
2303, 2F May J005

Flanctreutral [Revarsion to fasi Maredith ociit)

]
]

Fieredith m fRevared dl of 4lnoT253 changed back o (a8 version by Wanscihl
Alnold3d
Feredih m (Reverted adt of Desa, chamged back o isal varsion b Wenedith)

2207 27 May J008

Coas

110, 27 May 2008

Feredth m fRevered adit of Soghes changed bach to fact veraion By Meredrt i)
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Wiki

Elenco delle modifiche riguardanti la pagina

Recent changes

Track the most recent changes to the wiki on this page.

Below are the last 50 changes inlast 7 daj,rs

Hide minor edits | : | show bots | | Hide logged in users | Hide patrnlled edits

navigation
. Shaow new changes starting from 19:08, 16 June 2006
B fwlain Fade
= Commurity portal Marmespace: | all VH Go ] [ Invert selection
= Currert everts 16 June 2006

= Recert changes
w (diffy (hist) . . ! What s a Wiki; 1746 . Meredith (Talk | block)

WIKIPEDIA

® Random paoe
= Help w (Deletion lag), 17:45 . heredith (Talk | block) [delsted "AL" tesd|
s Donations w (diffy thist) . DWWhat iz 2 Wik 1734 0 Meredith (Talk | block)
= (difff (hist) . . ! Librarians who (M; 16:06 . . Geekyartistlibrarian (Talk | block)
SEATEN w (diffy (hist) . . ! Librarians who [M; 16:08 . . Geekyartistlibrarian (Talk | block)
| | = (difff (hist) . . ! Librarians who (M 15:22 . Feliciady (Talk | block)
= (diffy (hist) . . ! Librarians who (W, 15:16 .. Cpikas (Talk | block) fehanged detan for Chelsting Pikas)
- 14 June 2006
= rzz glom w (difff (hist) . . m!Wiki User List; 02:58 . Ericschwarz (Talk | block) (= Members of the LibSuccess Wikl Community)
= Tracial nanos

fh FINE TUNING

_‘:.F"UUL!""I'-!.'."- [ IaME

info@Efinetuning.it
wwwfinetuning.it



WIKIPEDIA

Wiki

La sintassi Wiki

La sintassi viene utilizzata nella creazione di una pagina per
determinare I'aspetto del testo, per creare i link e per

inserire le immagini.
» Puo variare per ogni Wiki
» Facile da imparare

» Sempre piu diffuso l'utilizzo di interfacce WYSIWYG.
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WIKIPEDIA

Wiki
Perché Wiki?
» Facile da usare
» Web-based
» Ogni utente puo intervenire con delle modifiche ai
contenuti

» Informazioni rese accessibili (findability)

» Varieta di wiki completamente free e open source tra
cui scegliere

» Tecnologia flessibile e facilmente scalabile.

M"’ﬁ" F]NE TUN!Hﬁ info@Efinetuning.it

COMMUMICATION & WEB 5 wwwfinetuning.it



WIKIPEDIA'

Wiki

Perché no Wiki?

» Piattaforma troppo aperta
» Implicazioni sulle proprieta dei singoli contenuti

» Sistema difficile da governare
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Blog

| blog, pagine Internet autocostruite e autogestite a meta tra diario
personale, newsgroup e sito di informazione oggi rappresentano un

fenomeno sociale che si espande a macchia d’olio.

All’origine del boom ci sono il passaparola tipico del Web e la facilita del
mezzo: infatti in poco tempo chiunque puo disporre di una sua pagina
Web personale sulla quale pubblicare in tempo reale i cosiddetti “post”

(notizie, storie, opinioni, commenti, link).
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Blog

Ma a cosa serve avere un blog, a parte soddisfare la propria vanita
personale? A tutto, o quasi. Gli argomenti trattati sono i piu disparati.

In questo momento la destinazione principale dei weblog in Italia e
prevalentemente amatoriale.

Non e infatti chiaro su quale punto fare leva per generare profitto; di
certo i blog rappresentano un sistema di publishing agile e nuovo che
potrebbe divenire in tempi brevi fonte di nuovi guadagni per le aziende.
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Blog

E negli Usa gia si parla dei “Vlog”, cioe videoblog con filmati da scaricare,

piu 0 meno domestici o professionali.

Ma come tutte le rivoluzioni, anche quella dei blog potrebbe presto
esaurirsi o istituzionalizzarsi. «ll rischio», osserva Carlo Formenti, saggista e
studioso del rapporto tra nuove tecnologie e dinamiche sociali, «e quello
insito nella sensazione di totale liberta e onnipotenza data dai blog.
Probabilmente, come gia ora accade in America, i blogger andranno

incontro a censure e contraccolpi di tipo giuridico o politico».
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WIKIPEDIA

Wiki

Wiki VS. Blog

* Nessuno ha diritti esclusivi sui contenuti * Gli utenti hanno I'esclusiva sui propri
post
* Non esiste una specifica organizzazione * L’organizzazione dei contenuti € specifica
dei contenuti (collegamenti attraverso (ordine cronologico inverso)
iperlink)
* Chiunque puo modificare i contenuti o il * Solo l'autore puo modificare i propri
lavoro creato da altri contenuti (gli altri utenti possono inserire

dei commenti)
* Un continuo stato di work in progress « | post sono fissi e non sono soggetti a

cambiamenti

* Ottima soluzione come “piattforma
e Ottima soluzione per divulgare

informazioni e instaurare dialoghi con
altri utenti
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Podcasting

Il podcasting (Personal Option Digital Casting) € un nuovo modo di

accedere a contenuti audio e video in formato digitale.

— Non si tratta di una nuova tecnologia o di un nuovo protocollo, ma di

una nuova modalita d'impiego di tecnologie gia esistenti.

— La differenza (in un certo senso "rivoluzione®) rispetto al classico
streaming audio/video che si fa sul Web e data da due novita:
I'automatismo nelle operazioni di download dei contenuti e la

possibilita di creare un proprio palinsesto personalizzato.
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Podcasting

— Per usufruire di questo metodo di distribuzione di contenuti € sufficiente disporre di
un qualsiasi apparecchio in grado di riprodurre file audio e video in formato digitale,
di una momentanea connessione a Internet e di un “abbonamento” a un servizio di

podcasting.

— Ottenere i contenuti € piu veloce e flessibile grazie alla tecnologia dei podcast client
(come i gratuiti Ipodder o Doppler) che provvedono attraverso l'apposito feed RSS
(sintassi XML) a scaricare automaticamente quando si &€ connessi alla rete I'ultima
"puntata” disponibile (o tutte le puntate disponibili) di un determinato podcast a cui ci
si & "abbonati®.

— | podcast possono essere ascoltati in ogni momento perché una copia €

memorizzata sul media dell‘utente (computer, player mp3, palmare), permettendo la

fruizione dei contenuti in condizioni di mobilita.
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Podcasting

Facilmente intuibili sono le possibili applicazioni di questo

nuovo sistema di accesso ai contenuti.

A titolo di esempio:

E le aziende?

— Formazione personalizzata in completa mobilita.

— Disponibilita “automatica” di informazioni specifiche.
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E le aziende?

Cosa possono fare!?
- Sfruttare la possibilita di allargare i contatti a basso costo
- Studiare le tendenze del Social Networking (Marketing)

- Far partire progetti pilota per funzione con l'utilizzo della Wiki per valutarne

I'efficacia del modello collaborativo nell’ottica di costruire delle knowledge base

- Far partire i Blog aziendali, partendo dai responsabili di funzione per poi

estendere

- Riprogettare i siti Istituzionali e i cataloghi prodotti tenendo conto
dell'interazione degli utenti (ranking, wiew count, raccogliere idee, modi d’uso dei

prodotti, suggerimenti, etc...)
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[Da tempo vi parliamo di Henry Jenkins, docente al
Massachusetts Institute of Technology e autore di alcuni
dei piu importanti saggi degli ultimi dieci-quindici anni
sull'odierna cultura pop, soprattutto nei suoi aspetti di
partecipazione e creazione di comunita. Abbiamo fatto
talmente tanti riferimenti al suo lavoro che, in occasione
di alcune presentazioni di Manituana, i presenti ci hanno
fatto domande sui suoi libri (finora mai tradotti in
italiano) anziché sui nostri!

Ebbene, finalmente il piu importante libro di Jenkins,
Convergence Culture, e stato tradotto nella lingua di
Petrarca (cioe, piu 0 meno), ed esce in questi giorni per
le edizioni Apogeo. La prefazione I'abbiamo scritta noi.
Eccola.] (wumingfoundation)
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FANS

“GARMERS

Exploring Participatory Culture

CULTURA

CONVERGENTE

FPROE

CULTURE

WHERE OLD AND NEW MEI

Henry Jenkins
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