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Le caratteristiche di un

OBIETTIVO

Specifico, misurabile, espresso in forma scritta e condivisibile
con gli altri.

Definito nella scala dei tempi, espresso in termini positivi.

In linea con i propri valori e con quelli della propria
organizzazione



VALUTARE UN PROGETTO

misurare, rispettare la forma scritta e condividere con gli altri.
Definire una scala dei tempi, esprimere in termini positivi.

Rispettare i valori della propria organizzazione.



Parleremo di:

Composizione portfolio IT

Iniziative — Progetti - Attivita

Gestione Costi Variabili; la consulenza

Alcuni spunti di riflessione



Composizione portfolio IT

Vocl di Costo 2006 2007 2008 2009
Personale 23% 25% 23% 24%
Canone Macchine - Programmi 15% 14% 15% 15%
Ammortamenti HW e SW 27% 29% 30% 30%
Consulenze 10% 6% 9% 9%

Altre Spese 1% 1% 1% 1%

Servizi Holding informatici 24% 25% 22% 20%
Incidenza IT / Fatturato 2,13% 2,07% 2,11% 1,99%




Alcune considerazioni

Percentuale su fatturato: giusto benchmark?

Gartner: >2%

L’anima sistemistica € ancora componente importante
nella struttura dei costi IT: licenze, macchine, canoni.

La
virtualizzazione?

Vicini al business

Commodity?

Ma quali sono i costi variabili?

Le consulenze?




Make the link between IS and business value explicit

Customer
» Financial and
Critical 3";:;335 operational
ors business values
Initiatives Sales force automation, supply chain...
Key performance
indicators
Impact
, Staff Cost Process Consumption Perzorinel
Operational per "unit” per "unit” performance measures performance
perfarmance Delivery Efficiency Effectiveness  Cycle time Quality
: End-us=r
MIPS, Lines of e Desktop Agent calls, e
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Analisi del risultati

Contesto

Garantire standard qualitativi legati alla
strategia dell’azienda e alle best practise del
settore farmaceutico, sviluppando modelli
tecnici e organizzativi a supporto del business

Fattori critici : »

Economics
= | - Gestione costi ICT I
9 . F - Gestione costi progetti |
lit i Progetti
Servizi
Il cliente - User Satisfaction (survey) I
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- Risposta ai bisogni di
business

qualitativi

- Performance nei progetti [ ] quantitat.
I processi interni - Tutela patrimonio ICT
.3 ‘\ - Ottimizz. Processi [ ] _
\"‘\"% - System Integration temporali
“\ - Testing
Form. e crescita - Sviluppo skills I
I

-

- Innovation management
- Soddisfazione personale
interno




La valutazione dei Progetti

Voci Start up | Annol Anno2 Anno3 Anno4 Annob5 Totale

Canoni

Consulenze

Hardware

software

Totale TCO

Voci di
incremento
ricavi

Voci di minor
costo

Totale

benefici
Netto




Iniziative - Progetti - Attivita

Team Leader

Coordinamento Progetti

Responsabile Tecnico

Coordinamento
Sviluppo Applicazioni

Supporto tecnico
- formativo

Referenti area business
[controllo

Analisi costi e
rendimenti

Referente area Sistemi
(evoluzione)

Referente area Sistemi
(maintenance)

Team Innovation technology

Elenco dei
Progetti IT

Progetti

Controllo del

budget progetto

Migliore

organizzazione
interna



Modello organizzativo Struttura a matrice

Coordinamento Progetti

) Team Team EE Team Team Team
Progetto 1 |l Progetto 2 Jl Progetto ... Jl Progetto ... [l Progetto ... @ Progetto ... |l Progetto n

S Team Leader REGOLE DI MONITORAGGIO

rsnoop OIS0 TECNICO .. | v General Meeting: incontro ogni 15 giorni con il Team di progetto

v'Business oriented Meeting: incontro mensile (2° mercoledi del mese) con
g ------------------------------------------------------------------- § Team di progetto’ Team I&T e Coordinamento Progetti

....................................................................

Referente area business / controllol | ¥ Technology orient_ed Meeting: incontro mensilc_a (ultimo mercoled‘l_ del
mese) con Team di progetto, Team I&T, Coordinamento Progetti e Focal
Analisi costi e rendimenti Point Corporate

Refer. area sistemi - evoluzione || v Meeting Evoluzione SIA: incontro mensile (1° martedi del mese) con
Team di progetto, Team I&T, Coordinamento Progetti, Resp. Area
Refer. area sistemi - maintenance S\/”uppo e Analisti di processo

Team Innovation Technology

Il modello organizzativo a Matrice, definito partendo dall’'organizzazione funzionale, governa
sia I'aspetto tecnologico sia quello di Business e di miglioramento dei processi




Modello di sviluppo

e A _A—
Valutazione e Selezione Progetto Manutenzione
Carta degli
intenti
strategici ick-off
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l-aboratorio
V delle idee

Piano Strategico ICT:

Piano Strategico * mantenimento
« trasformazione

» Scheda Progetto (Obiettivi e KPI — costi, timing, ROI)
* Project Management (Organizzaz. e Piano progetto)

Il modellc
CRM on line
Farmacia vetrina

Que

Integrazione Fornitori (B2B)

rza nella fase di valutazione e selezione quando
business e tecnologico/operative.

Rintracciabilita — radio frequenza e dei progetti legati all'Information Technology




Vicini al business

| progett 2007 Ordini Interni
Progetti di Business “Core”: CRM, BI, 46%

Malntgnance SAP R/3 (conservativa ed 15% _
evolutiva)

Documentazione e project management 8% _
Progetti di innovazione radicale 3% _




Iniziative 2007

Canoni

Consulenze

Hardware

Software

Adeguamento piattaforma tecnologica

Aggiornamento Sistema Informativo
Applicativo (SAP)

Business Intelligence

CRM

Informatizzazione agenti

Informatizzazione ISF

Gestione Progetti (PLM)

Targatura PF

Informatizzazione Magazzino PF

Integrazione processi produlttivi

Supply chain

Leasing e outsourcing/assistenza

Manutenzione HW/SW

Sistema di gestione della documentazione

Sviluppo EDI Grossisti (Dafne)

Sviluppo New Business

E-Business

Altre consulenze

Sistemi informativi CSC

Altri progetti (BUMM, P.BENESSERE)




Determinazione priorita progetti BW

5

Posizionamento nella
bostoniana

Posizionamento Progetti in base a Priorita

coinvolge fino a 3 risor

‘ ‘ coinvolge piu di 3 risor:

EP

peso dei peso score
Fattori Critici di Successo fattori | percent (0-5) indicatore
(0-100)
Benefici apportati 80 21% 4 0,84
Uurgenza richiesta 80 21% 4 0,84
Costi assorbiti 70 18% 5 0,92
Fa parte di un progetto “core” 60 16% 4 0,63
Livello del cliente che fa la richiesta
(Area, singola divisione/reparto/BU) 50 13% 5 0,66
Caratteristica investimento (manut -
supporto al business , visionario) 40 11% 3 0,32
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Area dei Costi
(i costi superano i benefici)

Area dei Benefici
(i benefici superano i costi)

BENEFICI/ COSTI



Project Activity and Organisation (P.A.O.)

budget Gestione SAP

.| ) ] JCTLIL T

CRM

CRM
PAOO1 00 00

CRM
CALL CENTER

PAOO1 01 00

CRM
CALL CENTER
MANUTENZIONE

PAOO1 01 02




Assocliazione Budget

Il budget definito per il piano strategico viene associato ai conti
Co.Ge. che a loro volta vengono legati al Progetto.
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La

Scheda Contratto

formalizzazione degli

ordini/progetti

Responsabile

Centro di Costo
Fornitore

Macro progetto (descriz)
Progetto (descriz)
Attivita (descriz)

Gruppo Merci

Il progetto € a BUDGET?
Richiedente

Suddividere l'ordine?

sistemi informativi

Attivita

analisi
implementazione
manutenzione
formazione
overhead

Gruppo Merci

Materiali Informatico (PC, Perif, Apparati, Ricambi.
Licenze d'uso sw applicat, sw di base, sw custom)

Servizi Manutenzione (SW, HW, Reti)

Servizi Consulenze (Tecniche - Formazione)

RAS (codice)

Se I'Ordine & composto da Gruppi Merci diversi

Importol AC22360 E-BUSINESS
Gruppo Merci 1 AC23360 INFORMATIZZAZIONE AGENTI HW E SW
RAS1 AC24360 INTEGR.PROC.PROD.
AC25360 INFORM.MAG.PF/LOG
Importo2 AC26360 SIST.GEST.DOCUM. - SW
Gruppo Merci 2 RAS 2006 AC27360 ADEGUAMENTO PIATTAFORMA CED HW-SW
RAS2 AC28360 CAMBIO RELEASE SAP -SW T A 1Or G ot -
Se 'Ordine deve essere suddiviso tra piti centri di costo il = -
Importo 1 AC29360 SYSTEM NETWORK MANAGEMENT - SW
Progettol AC30360 BUSINESS INTELLIGENCE- SW Scheds Progetto
Richiedentel AC31360 GESTIONE PROGETTI PLM - SW E HW -
Importo 2 AC32360 CRM-HW E SW —
Progetto2 m: - ——————
Richiedente2 ] T ey

breve descrizione (Es.consulenze per start up portale BUMM)
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Red Lane

Piattaforma (da legare a progetti)

PK

ID Piattaforma

Descrizione

Oggetti

PK,FK1 | ID Oggetto

Descrizione
Transazione
ID Sistema

|

Oggetti per richiesta

Costi
/\ N PK |ID PrOgettO
; PK | Voce di costo
Q Iniziative ) Progetl
PK,FK1FRZ 1D Tiziativa || KO |1DProgetto
Descrizione Descrizione BT PUEED
Sponsor PK ID Progett
Data inizio ——P»] PK FK1 ID&%T
Data fine ) Drisorsall
. ID iniziativa
Budget iniziative Impegno
PK | Diniziativa Contratti per progetti
PK [Anno Benefici
PK | ID Contratto
budget PK | ID Progetto
Voce di costo
ID Progetto
Fornitore
\ 4 \ 4
PK,FK1,FK2 | ID Fornitore Risorse IT KPI
Ragione sociale PK |ID RisorsalT ||PK [ID Progetto
Contratto PK | KPI
Nome .
PK,FK1 |ID Contratto Valore iniziale Richieste
Valore finale
Descrizione
it
Data richiesta
Consulenti \S/?;(t)c;e Presenze Data Inizio
1D Contratto Data fine
PK.FK1 | D consuelnte A PK |ID Consulente Benefici
N PK |Data FK1 [ID Risorsa IT
Pome . * Stato
IDro';/em(_anza Durata FK2 [ ID Richiesta
ornitore Consulenti per contratto EK1 | ID Richiesta
> ID Attivita <
PK,FK3 ID consulente ( AiE )
PK,FK2,FK3 | ID Contratto

tariffa
livello
Giorni

(I

PKFKL] ID Attivita

Descrizione

PK | ID Oggetto
PK | ID Richiesta

Tipo intervento
ID consulente




| risultati

Inserimento Ordini Interni in SAP: si lavora per
Iniziativa/Progetto.

Ogni Team Leader ha in corrispondenza dell'Iniziativa
che segue una chiara indicazione del BGT e del
Consuntivo Ordini al mese precedente.

La richiesta di spesa ha sempre la scheda contratto
allegata. Il nuovo progetto ha la sua scheda con
I'indicazione del ritorno (qualitativo) e — a volte —
guantitativo.

| consulenti vengono pianificati ad inizio progetto e
“rolling” nel corso dello stesso.




Calcolo Ritorno dei
progetti

Ribaltamento costi IT
sui centri di profitto

Tuning dei Forecast

Sempre meno macchine e licenze
e sempre piu SERVIZI INTEROPERABILI




..Small businesses, schools, and other

organizations will now be able to buy

and set up a domain when they sign
up for the Google service.

Nick Carr’s blog - Your new IT budget: $10
19 dicembre 2006

www.roughtype.com



Luca Giacconi
Facolta di Economia, Ancona
19 dicembre 2006



	IT account �case study Acraf�
	Composizione portfolio IT
	Vicini al business
	Associazione Budget

