Speciale Convegno FIDA Inform

Manager ICT
e crescita del Paese |

Il contributo degli I'T Manager al processo di innovazione che coinvolge il sistema
Italia. Se ne & parlato al Convegno annuale della Federazione FIDA Inform,
momento di incontro dei Club territoriali che riuniscono migliaia di CIO
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La ripresa & un fatto di stimoli e di luci-
dita. Se i primi non mancano in un mo-
mento in cui i numeri impongono un im-
procrastinabile ripensamento dei mo-

Centosettanta I'T Manager presenti nel-
la mattinata, otto Club TT territoriali rap-
presentati, nove progetti di successo il-
lustrati, il Convegno voluto dal Presidente

delli e dei comportamenti, la seconda é pit ~ Alessandro Musumeci, ospitato dal Club

difficile da trovare proprio per la difficolta  delle Tecnologie di Roma nella sala con-

della congiuntura. In questo senso il ferenze di Montecitorio messa a disposi- Paolo Angelucci, Presidente Assinform

Convegno Nazionale 2009 di FIDA In- zione dal garante della Pivacy, ha prima a {
form, svoltosi a Roma lo scorso dicembre,  di tutto dimostrato che I'TT italiano é an- Maurizio Mayer, Vice Presidente AICT

ha aperto uno spiraglio di luce nella di- che una comunita unita e credibile di per- 5]

rezione di un nuovo e pit proficuo rap-  sone che si identificano in un progetto co- Silvia Attanasio, Senior Researcher ABI Lab

porto tra le aziende dell’informatica, gli mune alla ricerca di interlocutori nelle a

I'T Manager e il tessuto economico.
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aziende e nelle istituzioni.

Ferruccio Ferranti, AD Poligrafico e

Zecca dello Stato

=
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FIDE\ | «compiti” del buon CIO

1. Deve far evolvere il S.1. dellimpresa in linea
con ['evaluzione dellimpresa stessa e dei suoi
bisogni, quantitativi e qualitativi

2. Deve seguire tutte le novita del mercato ICT,
valutandene e performance e se
economicamente convenienti incorporarle
nelle sue attivita, anticipando in particolar
medo | competitori direfti che si muovono nella
stessa direzione

3. Deve garantire il "continuons improvement”
(ridurre i costi e migliorare le prestazioni)

FIDA

Come reagisce il CIO alla crisi ?

Cheap Information Officer | =»
J

Chiet irolevant Officer | |

el Chiet improvement Clficer '

FICA | ¢ “sfide” del buon CIO

« Budget ridotti

+ Progetti sempre piu sfidanti @ con tempi sempre pili
conlenuti

« Necessitd di spese “invisibili” che non & facile molivare al
Top Management (sicurezza, disaster recovery)

« Pearcorsa inevitabile verso l'impresa digitale

+ Offerta tecnologica frammentata ma promettente (SOA
Web Services, witeless)

= Nuove opportunita di business abilitate dalla tecnologia
(infomobilita. e-commerce)

= Possibilta di accedare a risorse e skill a livelle “globale”

= Nuovi fornitori @ modedli per 'erogazione dei servizi (BTO
e outsourcing)
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CHI E FIDA INFORM

FIDAInform ¢ la Federazione Nazionale delle Assodiazioni Professionali di Information

Management, i Club, sviluppatesi spontaneamente a partire dal (984 in diverse re-

gioni italiane, cioe di associazioni di professionisti dell'ICT (Information and Com-

munications Technology) che vi partecipano a livello personale e non aziendale.

| Club e la Federazione si propongono come "nodo" attivo del Sistema-Paese per

lo sviluppo del Settore delle tecnologie dell'lnformazione e della Comunicazio-

ne, promuovendo la professionalita dei Soci.

FIDAInform & govemnata da un proprio Statuto e da un Consiglio Direttivo in carica

per due anni; essa organizza iniziative proprie, a valenza nazionale ed intemazionale,

oltre a supportare quelle locali dei singoli Club. Lo strumento principale di comuni-

cazione di FIDAInform & ICT Professional, la propria rivista bimestrale.

Le attivita

* Dare voce agli Utenti

* Aprire i Club anche ai non dirigenti in linea con le nuove professionalita

* Promuovere |'adesione dei giovani ai Club per offrire loro una finestra sul mon-
do del lavoro, delle professionalita e delle imprese

* Aprire il dialogo con professionisti, dirigenti e manager di azienda, docenti e ri-
cercatori, rappresentanti delle Istituzioni, rinunciando ad eccessi di specialismo

* Far conoscere e trasmettere le esperienze eccellenti

* |dentificare e valorizzare le Grandi Sfide della societa italiana per la cui soluzione
le tecnologie ICT sono "abilitanti"

* Promuovere la crescita e la diffusione della nostra rivista, il Notiziario, che in
quanto organo informativo dei Club deve rappresentare il pensiero e le com-
petenze dei Soci, deve informare sulle attivita del Club e soprattutto trasmet-

FIDA Cinque tipi di innovazione

1. Innovazione a livello di prodotto (il “core”
delf azienda)

2. Innovazione a livello di servizio
complementare (la pre-vendita o la post-
vendita)

3. Innovazione a livello di processo
(reengineering della catena del valore)

4, Innovazione organizzativa
(centralizzazione/decentramento)

5. Innovazione nel business model (nuovi
segmenti di mercato, nuovi assetti della filiera
produttiva)

I dati sono contraddittori. Da una parte
I'ICT rappresenta la quarta industria ita-
liana, dall’altra solo cinque IT Manager
su cento occupano posizioni apicali al-
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tere esperienze dirette e di successo

I'interno delle aziende. Sintomo di una
scarsa propensione all'innovazione che ca-
ratterizza |’economia italiana, ma sinto-
mo anche di una visione antiquata del
ruolo del CIO radicata nei piani alti del-
le aziende e accettata molto spesso pas-
sivamente dagli stessi CIO. “Di fronte a
questa situazione noi I'T Manager italia-
ni dobbiamo essere pronti a cambiare la-
voro — ha affermato in tono provocatorio
Alessandro Musumeci, Direttore Centrale
dei Sistemi Informativi di Trenitalia —nel
senso di trovare al nostro interno quelle
competenze che ci consentano di passa-
re da un ruolo tecnico a un ruolo sempre
pit orientato al business. Cio & fonda-
mentale non solo per la sopravvivenza
della nostra professione, ma per quella del-
le aziende stesse, Purtroppo la prima rea-
zione naturale delle aziende al momento
di crisi che stiamo attraversando ¢ quel-
la di ridurre i budget, compreso quello IT.
Di conseguenzai CIO si vedono costret-

ti a tagliare i costi, ma in questo modo ta-
gliano il valore stesso del loro lavoro. Al
contrario & proprio dalla crisi che puo e
deve nascere ’occasione perché una figura
cosi centrale come quella del CIO si in-
novi, innovando anche tutto il sistema dei
servizi informativi”,

L'individuazione di una sorta di “quota
rosa” da destinare ai tecnologi all’inter-
no dei Cda & la proposta di Patrizia Da-
vanti, Presidente del CDTI Roma, agli
imprenditori e ai politici italiani anche se,
aggiunge, le cose stanno gia cambiando
e “molti CIO si stanno spostando verso la
stanza dei bottoni”. Come dimostra
’esperienza raccontata in prima persona
da Ferruccio Ferranti, AD dell Tstituto Po-
ligrafico e Zecca dello Stato, un tecnolo-
go che ¢ stato scelto per guidare il busi-
ness di un'azienda, in questo caso del set-
tore pubblico. E come ha sottolineato an-
che Silvia Attanasio, Senior Researcher
di ABI Lab (presente in sostituzione del
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